
های توانمندسازی سازمانایجاد و  در راستای ایاقدام اجتماعی مددکاری جامعه

 غیردولتی 

 مجتبی اسلامی

 1401شهریور  30نوشته شده در 

  1402 مورخ اول خرداد مجله اینترنتی مددکاری اجتماعی ایرانانتشار در 

 

 مقدمه

ر است که مفهوم های اخیهای داوطلب ریشه در روزگاران کهن دارد اما تنها در دههسازمان فعالیت

ار گرفته شد. به ک« توسعه»های داوطلب، به طور وسیع به عنوان وسیله پیشبرد جدیدی از سازمان

دید رسما در ها( را در معنی جNGOهای غیردولتی )مفهوم سازمان ،بار سازمان مللبرای نخستین

(. 65؛ 1388به نقل از زاهدی،   fernado and heston; 1997برد ) به کار 1949سال 

و یا به  Non-Governmental Organizationعبارت برابر « های غیردولتیسازمان»اصطلاح 

است. همچنان که از عنوان این عبارت مشخص است، این اصطلاح در مورد  NGOاختصار 

ها در مقابل آن کنند و اعضایمستقیما از بودجه دولتی استفاده نمیرود که هایی به کار میموسسه

هم مفهوم با  دهند، مسئولیت واگذار شده دولتی ندارند. گاهی این اصطلاحفعالیتی که انجام می

People Organization  یا به اختصارPO  د شوبه کار برده می« سازمان مردمی»به معنای

 (. 20همان؛  به نقل از 62؛ 1378)اعرابی، 

، بحث باشدمی های غیردولتیسازمانبا  شود و در ارتباطی که بدان پرداخته میبحث دیگر

گویند برخی از منابع میای، در تشریح مفهوم مددکاری اجتماعی جامعه 1ای است.مددکاری جامعه

اجتماعی ای اولین بار در گزارش موسسه ملی مددکاری که اصطلاح مددکاری اجتماعی جامعه

های مستقیم و غیرمستقیم اجتماعی باید به شیوهکرد مددکاران برکلی به کار رفت که پیشنهاد می
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های غیردولتی، سروکار داریم.ای برای کار در سازمانباشد که در اینجا ما با مددکاری جامعهرفاه اجتماعی، می  
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عنوان مشاور به مددجویان کمک کنند  ریزان مراقبت اجتماعی نه صرفا بهبه عنوان برنامه

ارائه  (1982بارکلی )(. در گزارشی که 2؛ 1400، اصلبه نقل از زاهدی 186؛ 1386)توئلوتریز، 

منظور ما مددکاری اجتماعی شده:  تعریف ای به این صورتمددکاری اجتماعی جامعه داده است،

ها و منابع کند از مشکلات تاثیرگذار یک فرد یا گروه و مسئولیتای است که شروع میرسمی

ن و های داوطلبانه که به دنبال استفاده از حمایت، فعال کردهای خدمات اجتماعی و سازمانبخش

های محلی به صورت روابط رسمی و غیر رسمی هستند. این تعریف اساسی ما را از پشتیبانی شبکه

 ;Barclayدهد )خواهند، تشکیل میجامعه و همچنین توانایی مددجویان جوامع را از آنچه می

1982’ p. xvii .)ای آمد، نقش مددکاران با این توصیفاتی که از مددکاری اجتماعی جامعه

سر و کار دارند، بیش  ها با جامعهجایی که سازمانها، از آنای در ورود به سازمانماعی جامعهاجت

و ها بین مددجویان و سازمان هستندحلقه واسطی  ،مددکاران اجتماعیشود. از پیش مشخص می

های خصوصی و شود بلکه سازمانهای دولتی را شامل نمیفقط سازمان هاسازماناز آنجا که 

ی هاسازماننقش و تاثیری که  کهدر این نوشته برآن هستیم ردد، گداوطلبانه را نیز شامل می

به کمک مددکاران  در برطرف کردن مشکلات مردم و ایجاد رفاه از طریق توسعه و تغییر خصوصی

قسم ها در مددکاری اجتماعی، داخل در سازمانسازی و تحلیل شود. ، شفافدارند اجتماعی

 شود.می 2«ت و منابع اجتماعیامکانا»

دن این شباشد در مددکاری اجتماعی، )با توجه به دولتی شدن و دستمزدی آنچه که مرسوم می

های دولتی، بین مددجویان و سازمان گیبیشتر با واسطه رشته ( این است که مددکاران اجتماعی

که خود  یدر صورتباشند میدر خدمت قدرت آنان  وند کنهای دولتی را برجسته مینقش سازمان

ان توسعه و خودشهای سیاسی با کمک مددکاران اجتماعی برای فارغ از قدرتتوانند می مردم نیز

دل اقدام مای با که نشان دهیم، مددکاری جامعه کوشیمر این نوشته، میو درفاه ایجاد کنند 

غییر وضعیت تواند در توسعه و تدهد، میای که انجام میسازماندهی مردمیبا اجتماعی همراه 

 ایفا کند. را مردم، نقش مهمی
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 نهادهای مردمتوانمندسازی سازمان

-ت تصمیمها و جوامع جهت دستیابی به قدرمندسازی را کمک به افراد، گروهن( توا2005پین )

در  مآراامس(. 180؛ 1388کند )به نقل از اقلیما و راسی، شان بیان میو عمل در زندگیگیری 

گیری صمیمت»بیند که دسازی سازمانی را در قسم فرایندی و نتایجی میمنکتاب خود، سطوح توان

ازمان و ستوسعه »را به عنوان فرایندهای توانمندسازی سازمانی و « جمعی و مدیریت مشارکتی

، مآراه است )سامدسازی سازمانی در نظر گرفترا نیز به عنوان نتایج توانمن« های فعالایجاد شبکه

 (.124؛ 1392

ی و رسیدن به این آنچه باید بدان توجه شود نقش مددکاران اجتماعی در بسیج مردم

های ازمانای بین مردم و سمددکاران اجتماعی با ایجاد حلقه واسطهباشد و توانمندسازی می

 توانند محقق کنند. نهاد، این توانمندسازی را میمردم

در صورت ) نهادمهای مردایجاد و توانمندسازی سازمان آگاهی دادن بهتماعی ابتدا با مددکاران اج 

، به هاماندر ادامه با کمک همان سازکنند و ، آن را ایجاد و توانمند میوجود بستر مناسب(

 پردازند.می در جهت پیشبرد اقدام اجتماعیدهی مردمی سازمان

تشان برای نهاد که رعایهای مردمتوانمندسازی سازمان بیان اصول ( در125؛ 1392آرام )سام

 شمارد:مددکاران اجتماعی ضرروری است، این موارد را برمی

، تمرکز بر درک اعضای سازمان از «بافت فرهنگی و اجتماعی و نه سیاسی سازمان»اصل  .1

های اجتماعی و فرهنگی بودنشان به جای سیاسی بودن از اصول توانمندسازی سازمان

رعایت این اصل موجب توسعه گفتگوی دوجانبه و  ،نهاد است. در همه امور سازمانردمم

ا احساسات و کند تو اعضا را قادر می .شود..چندجانبه اعضا در جهت اهداف سازمان می

 .3های جهانی و مسائل فرهنگی کشور بیان کنندعیتدرک خودشان را از واق
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بینیم که اینها غالیا حزب داوطلبان و تا اگر به تحلیل احزاب سیاسی ایتالیا بپردازیم، می»دهد ( جای میdeclassesطبقه )ها را در حزب بیآن

-(. گرامشی بیان می133؛ 1378)گرامشی، « اندماعی همگن نبودههای اجتاند و هرگز و یا تقریبا هرگز نماینده بلوکها بودهطبقهحدی حزب بی

و در بحث ما، مددکاران اجتماعی اگر در صدد تغییر ی اجتماعی بودن، مغایر با داوطلب بودن است و از این ردارد که سخنگوی ارگانیک توده
دهی کنند و با را جهتگرفتن بافت سیاسی سازمان، سازمان نظر توانند با در، میهستند ی اجتماعیتودهسخنگوی از آنجا که و  وضعیت باشند

 .)نویسنده مقاله( مشارکت مردمی، آنان را برای رسیدن به سازماندهی اجتماعی رادیکال، کمک کنند



نند در کمک به اعضای سازمان تا بتوا« اعضا پذیریگیری و مسئولیتخود تصمیم»اصل  .2

یهی است شان تاثیرگذار باشند. بدهای مرتبط با زندگیگیریها و تصمیمسازیتصمیم

دتر کمک های خود و سازمان، او را در حمایت از تصمیم مفیمیزان شناخت اعضا از هدف

 دهد.پذیری او را افزایش میکند و مسئولیتمی

ا به هتمرکز بر کاهش احساس طردشدگی اعضا و وصل کردن آن« سازماناتصال به »اصل  .3

تماد به یکدیگر در قالب سازمان از اصول توانمندسازی است. این اصل موجب افزایش اع

 شود.نفس بیشتر در اعضای سازمان می

-های بیناصل پیشگیری از ابزار قدرت شدن چه در دست دولت و چه در دست سازمان .4

 شود.. رعایت این اصل موجب استقلال و قادرسازی سازمان می4انگانالمللی و بیگ

 

 رویکرد اقدام اجتماعی

ریزی امهیا برن محلی شود در جهت توسعههای غیردولتی میای که غالبا از سازماناستفاده

 ید بر توسعه راتاکگرچه  د.باشکارانه میطلبانه و محافظهدی اصلاحاجتماعی است که هر دو رویکر

کرد غالب های غیر دولتی تعیین شده نیز دید و رویتوان حتی در وظایفی که برای سازمانمی

رد استفاده های غیردولتی نیز موباشد که در خدمات اجتماعی در سازمانای میمددکاری جامعه

 پژوهش های غیر دولتی درزاهدی در تحقیق وسیعی که درباره سازمانمحمد جواد باشد و می

ازمان غیر س» گویدها، میهای این سازمانپرداختن به ویژگی هنگام جام داده است، درخود ان

ای منافع اعضا رسانی، یا برای/خدماتگیری توسعهبا جهت ، داوطلبانهانتفاعیدولتی سازمانی غیر

تی سازمان )سازمان مردمی( یا اعضای جمعیت دیگر )به عنوان یک آژانس( است. سازمان غیر دول

وسعه تهای خود را در بندند و فعالیتخصوصی اشخاصی است که به اصول مشخص اجتماعی پای

)زاهدی، .« شوند..مند میکنند یا از خدمات آن بهرهکنند که در آن زندگی میمیجوامعی صرف 

 (. 22؛ 1388
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مددکار باشد که ریزی عقلانی و کنترل شده میریزی اجتماعی نیز یک مدل برنامهمدل برنامه 

. کندحلهای احتمالی آن اقدام میبه شناسایی مشکلات اجتماعی، علل آن و راه»اجتماعی در آن 

گری، طراحی برنامه، اجرای برنامه و ای او اقداماتی همچون گردآوری اطلاعات، تحلیلنقش حرفه

یک متخصص ( که مددکار را به عنوان 83؛ 1388)اقلیما و عادلیان، « شودارزیابی را شامل می

دست قرار دارد و حلقه هایش در هماهنگی با ساختارهای سیاسی بالاد که فعالیتبینای میحرفه

 باشد.واسطی بین قدرت موجود و مردم می

ریزی اجتماعی و توسعه محلی تفاوتی اساسی دارد. چرا های برنامهاما مدل اقدام اجتماعی با مدل

گیرند یعنی دنبال اصلاحات هستند کارانه منشا میو محافظه خواهانههای آزادیکه آنها از دیدگاه

مدل اقدام (. 97کند )همان؛ و این در حالی است که اقدام اجتماعی از اصول رادیکال تبعیت می

به  مطرح شد، شناسی رادیکال،( پدر روش1972-1902ول الینسکی، )اجتماعی که به وسیله سائ

گرفتن بر ریزی به عنوان یک ابراز به کار گرفته شده برای پیشیای و برنامهفرایند توسعه جامعه

کند؛ جامعه، کند. تئوری الینسکی سه جزء مهم را مطرح میاقدام )اجتماعی( مورد نیاز توجه می

شدن رادیکال ( پس ما با یک روشی برای ایجاد شرایط اجتماعی98سازماندهی و قدرت )همان؛ 

، اقدام اجتماعی از پارادایم انتقادی و رویکرد تضادی که در علوم روبرو هستیم و طبق این عبارات

 گیرد.شناسی مطرح هستند، نشات میاجتماعی و جامعه

کند که جوامع محلی، جوامعی خودمختار و مستقل از ساختار الینسکی در بحث جامعه مطرح می

جامعه شهری هستند. در تر یک اجتماعی نیستند بلکه آنان انعکاس و بازتاب فرایندهای گسترده

، النیسکی بر سازماندهندگانترین مهمبه عنوان یکی از زمینه مولفه بعدی یعنی سازماندهی، 

به عنوان یک کاتالیزور برای  را کند. او یک سازماندهی کاربردیتئوری تجهیز منابع تاکید می

-ها دوام میداده و به آنها شکل بیند. سازماندهی به حرکتای میو جامعههای اجتماعی حرکت

 (.98نماید )همان، منطقی و تعمدی، منابع محلی را تجهیز و مدیریت میبخشد و به صورت 

 د؛نبین( اصول سازماندهی الینسکی را مبتنی بر موارد ذیل می1987ها )ریتزز

 برای استقرار و سازماندهیتجهیز منابع لازم  .1

 حمایتایجاد یک ساختار سازماندهی پایدار برای  .2



هی آمیز برای توسعه و گسترش یک سازمانداستفاده از تعارض و کشمکش غیر خشونت .3

نباشد اما  (. البته مورد سوم مبتنی بر این است که وضعیت در شرایط اضطراری99)همان؛ 

 ست.با داشتن شرایط اضطراری و نیاز به تغییر رادیکال، مورد سوم قابل تغییر ا

تیجه اقدام نای، قدرت جامعه«. توانایی عمل کردن»ی عبارت است از و نهایتا قدرت برای الینسک

-مایت میحرا تقویت کرده و همزمان از منافع محلی دفاع و ای ارادی است که همبستگی جامعه

 (. 99کند )همان؛ 

 

 های غیردولتیمندسازی سازماننجایگاه مشارکت در تواو  سازماندهی مردمی

-های غیر دولتی تجلی سازمانتوان ذکر کرد این است که سازمانمیآنچه به عنوان پایه و اساس 

-در امور توسعه به کار می 5های سیاسییافته مشارکت است و آن نوع مشارکتی که فارغ از جنبه

های داوطلبانه در جامعه، در های خصوصی و فعالیت(. تجلی سازمان19 ؛1388زاهدی، رود )

-شود و مددکار اجتماعی مینامیده می« 6فعال اعضای جامعه مشارکت»مددکاری اجتماعی به نام 

و گردآوری مردمی که در  وطلبانه با بسیجهای داها و تشویق فعالیتتواند در گردآوری این سازمان

به این مشارکت دامن بزند و این مشارکت دهد، انجام میشهر  تر مانندای وسیعمنطقه محله یا

مددکار اجتماعی حلال مشکلات »کند و به بیانی دیگر ا ایفا میخود مردم است که نقش اصلی ر

بایست به وسیله مردم و مشارکت همه جانبه آنان حل نیست. وی عمیقا معتقد است که مشکل می

-ترین اصل از اصول مددکاری جامعهمشارکت به عنوان مهم»( و 16 ؛1400)زاهدی اصل، « شود

ای و توجهی به آن به معنی خروج از دایره حرفهدارد و بی ایای، در کار با جامعه جایگاه ویژه

 (. 201؛ همان)« ای استعدول از اصول حرفه

« دموکراسی مشارکتی»تواند به سمت مدل های غیردولتی میپیوند با سازمان مددکار اجتماعی در

شکل « عمومیوزه ح»بر پایه تعبیر هابرماسی های دموکراسی است و روزترین تعریفکه یکی از به
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 باشد.قابل بازنگری در شرایط مناسب می
 201ر.ک زاهدی اصل ص   6



های مردمی نوین و از تحقق واقعی آن مستلزم وجود و تقویت سازمان»گرفته، حرکت کند که 

)زاهدی، « 7ها( استNGOهای غیردولتی )ها سازمانترین آنیافتهجمله هدفمندترین و نظام

 (.159؛ 1388

هی دادن به با آگانکته دیگری که نباید از آن غفلت شود نقش مددکار در بسیج و گردآوری مردم 

نه  امشیبه نظر گرروشنفکر جدید گرامشی است. باشد که مددکار اجتماعی به مانند ها میآن

، «دائمی سازنده، سازمان دهنده و قانع کننده»فصاحت، بلکه شرکت فعال در زندگی به عنوان 

 (. 31؛ 1356)گرامشی،  فوت و فن کار روشنفکر جدید است

متمرکز  گیرد و بعد ازشکل میآگاهی دادن به مردم  ت به وسیلهرکااین دعوت مددکار به مش

ن اجتماعی رسادولتی، دوباره همان نهاد در مقام یک خدماتدر یک نهاد غیر شدن بعضی از مردم

 پردازد. دهی مجدد مردم میبا کمک مددکار اجتماعی، به سازمان هو البت

را نهاد های مردمدر خدمات اجتماعی برای سازمانهای فعالیت آرام در کتابش برخی از زمینهسام

رزدایی، مشارکت ای و کاربردی، فقوحرفه: سواد آموزی، توسعه آموزشهای فنیترین آنهاکه از مهم

های توانمندسازی زنان سرپرست محلی، پیشگیری و مبارزه با اعتیاد به مواد مخدر، تهیه طرح

-سازی، تصمیمی، حق برابر شهروندی در نظام تصمیمخانوار، خدمات داوطلبانه سازمان بهزیست

های اجتماعی، نوسازی گیری و مدیریت اجرایی کشور، مشارکت جوانان در سازندگی و فعالیت

های خانوادگی های جدید شغلی برای جوانان، ارائه مشاورهایجاد فرصت، سازیمدارس و مدرسه

این کارها بدون (. 126؛ 1392آرام، )سامحقوقی، روانشناختی و مددکاری اجتماعی به فقرا 

-نکته کند.ای ممکن نیست و اهمیت مددکاری را دوچندان میهمکاری مددکاران اجتماعی حرفه

با  مشارکت مددکاران اجتماعین غافل شود، این است که ی که نبایستی مددکار اجتماعی از آا

ال است. یعنی مردم برای مردم نه برای اجتماعی رادیک اقداممردم برای رساندن آنان به اجرای یک 

                                                           
های داوطلبانه و نیازمند انجمن»یابد، و مشارکت بر بستر آن تحقق می از دید هابرماس، حوزه عمومی که دموکراسی برمبنای کنش ارتباطی 7

از –ها ها را بدهد. بنابراین، انواع گوناگون سازمانمستقل شهروندان و دستگاهی نهادینه است که اجازه انتشار بدون محدودیت اطلاعات و اندیشه
های غیر های محیط زیست، سازمانهای حقوق بشر، سازمانهای کارگری، سازمانیههای محلی گرفته تا اتحادهای اولیا و مربیان و باشگاهانجمن

دهند و وسایل بیان انواع اساسی روز، به شهروندان آگاهی می ت و تشکیلاتی است که درباره مسائلامکاناجزء جدایی ناپذیر  -دولتی و امثال اینها
؛ 1388به نقل از زاهدی،  1378آورند )کیویستو ، موضوعات مورد بحث و اختلاف فراهم میها را درباره مسائل و ها و نگرشگوناگون دیدگاه

152-153 .) 



نگر خودش و هستی اجتماعی است نه نمایانگر ادار. در این برنامه، هرچیزی نمایدولت یا سرمایه

 سود یا ابقای قدرت دولتی.

همکاری مددکاری اجتماعی در مشارکت باشد این است که ی دیگری که حائز اهمیت مینکته

های غیردولتی و سپس سازماندهی مردمی، باید به دسازی سازماننتوانم ایجاد و مردمی برای

هایی که از سمت صورت ترکیبی از یک حرکت خودجوشانه از سمت مردم همراه با آگاهی

ت خودجوش مردم برای تعاون و مشارکت با یعنی این حرکگیرد باشد. مددکاران صورت می

گردد و به ارگانیک می-عنی سیستماتیکشود یهای مددکارانه، هدایت و سازماندهی میآگاهی

در کنش سیاسی جمعی  ابتدارود. این عمل وحدت سمت کسب یک هژمونی اجتماعی به پیش می

و  8این وحدت بین خودجوشی» بیان شدهگیرد توسط گرامشی که با کمک روشنفکران صورت می

ای باشد و نه صرفا مادامی که این سیاست توده–رهبری آگاهانه یا انضباط در عمل سیاسی 

دقیقا همان اقدام واقعی سیاسی  -ها هستندهایی که مدعی نمایندگی تودهماجراجویی گروه

که قابل استفاده در مدل اقدام اجتماعی ( 124؛ 1378)گرامشی، « طبقات فرودست است

 باشد.ای، میمددکاری جامعه

 

 گیرینتیجه

یان کردیم. بهای غیردولتی دو کارکرد را در سازمان ایجامعه در این نوشته ما برای مددکاری

ردمی و مهای غیردولتی به وسیله مشارکت اولین کارکرد، ایجاد و سپس توانمندسازی سازمان

برای عی اقدام اجتماتواند منجر بشود به سازماندهی مردمی که در نهایت میدومین کارکرد، 

ن این که بعد از توانمندشدباشد یکال میدموکراسی مشارکتی و ایجاد جامعه اجتماعی راد

 گردد. ها ایجاد میسازمان

                                                           

گوید: خودجوش به این معنی که حاصل فعالیت آموزشی منظم یک گروه گرامشی در نقد عمل صرفا خودجوشانه در کتاب شهریار جدید می  8

روشنگر راه آن است، یعنی توسط « عقل سلیم»ای روزمره به وجود آمده که از راه تجربه که از پیش به آگاهی دست یافته نیست، بلکه–رهبری 
که خود در حقیقت یک اکتساب تاریخی اولیه است )گرامشی، خوانند، حال آنمی« غریزه»فهمی که آن را از سر کج -بینی سنتی مردمجهان

 (.124؛ 1378



 شدمفهوم کلیدی بحث ما محسوب مینقطه طلایی و نوشته درخشان بود و  این آنچه که در تمام

 ای دارد.عنصر اصلی را در مددکاری جامعهمفهوم مشارکت بود که 

های در سازمان ایی کار مددکاری جامعهو ترکیب این مطالب درکنار هم، برا با تجزیه و تحلیل 

با در نظر گرفتن این  مدلی را ارائه کرد کهتوان غیردولتی و با توجه به رویکرد اقدام اجتماعی، می

 باشد:بدین شکل می مدل در فرایند زمانی،
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شود، اقدام اجتماعی هم به عنوان فرایند هم به عنوان برآیند )نتیجه( کار همانطور که ملاحظه می

دفعات شود که مددکار اجتماعی در وجه به این مدل، دانسته میدر نظر گرفته شده و نیز با ت

دهنده برای مشارکت و شود. دفعه اول در مقام دعوت کننده و آگاهیسطه میی واحلقه متعدد،

 های غیر دولتیمشارکت به ایجاد و توانمندسازی سازمانی و دفعه دوم مردم را از بسیج مردم

بین واسطه  های غیر دولتیسازماندهی مردمی با کمک سازمانبرای و دفعه سوم  کندمتصل می

یک ایجاد  دموکراسی مشارکتی و برای اجتماعی اقدامکه در نتیجه، یک  شودمیمردم و سازمان 

 شته باشد. پی داتواند درمی ه اجتماعی رادیکال راعجام

همین بحث تغییر  دشوهای خصوصی از آن غفلت میکه در وظایف سازمان ی دیگرینکته

را به رفاه اجتماعی و افرادشان را نیز به خیرین و نیکوکاران  هااین سازمانکار  اجتماعی است که

دیگر، مشکل با  ،در صورتی که اگر جامعه نیاز به تغییرات بنیادین داشته باشد. کنندمحدود می

ماعی شود و این مددکار اجتهای خیرخواهانه حل نمییتهای خصوصی و دولتی و فعالسازمان

تغییرات اجتماعی را برای  جامعهتواند ، میدارد هاسازماندهی آنو است که با بسیجی که از مردم 

های ها صرفا سازمان خیریه نیستند بلکه فعالیتاین سازماناساسی آماده کند و به بیان زاهدی، 

ها، ( که ما به این فعالیت23؛ 1388زاهدی، دهند )اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نیز انجام می

و نقش  باشداقدام اجتماعی میمرتبط با رویکرد  که کنیمنیز اضافه میهای سیاسی را فعالیت

 کند. تغییر پیدا می رادیکال، سازماندهی توانمندسازی و به صِرف مددکار در آنجا از توانمندسازی
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