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 تفکر انتقادی به حرفه مددکاری اجتماعیورود 

گیری و ن جامعه شناسی زمینه را برای شکل، رویکردهای انتقادی در خصوص عدم کاربردی بود18در اواخر قرن 

 در مراحــل آغازیــن بیــش از هــر چیــز بر مــددکاری اجتماعی. توسعه حرفه مددکاری اجتماعی فراهم نمود

 مداخلاتنظــری برای  هایشــدند، متمرکز بــود و ضعــف پایهمی گشــایی منتهیلکــه به مشــک مداخلاتی

  (.1979وند به نقل از مانسون )معارف گرفتشناســان مورد انتقاد قرار میجامعه هــا بارها از جانبآن

 اندیشه انتقادی در مددکاری اجتماعیپیامد 

لات ملیاتی در حل مشکع یهاحلویت در راستای یافتن راهبه جد و با اول اجتماعیاین بود که مددکاران نکته قابل توجه 

های شناسان معتقد بودند که مددکاران اجتماعی باید از روشکردند. این در حالی بود که جامعهاجتماعی تلاش می

بدین  چیز دیگری بود. مددکاران اجتماعی رخ داد یتواقع آنچه درموجود یا ابداع شده در این رشته بهره بگیرند اما 

شناسی است برای پاسخ به اهداف رشته جامعهدر  ترین گرایشعملیاتیشناسی کاربردی را که جهت که حتی جامعه

سی و مردم شناسی نیز شناروان های دیگری همچوناز رشتهحرفه مددکاری اجتماعی کامل و کافی ندیدند، از این رو 

نظریات و الگوها، پاسخ عملیاتی و کاربردی بودن خلاء موجود از نظر به توجه نمودند تا مدل  طراحیارائه نظریه و در 

 (.1397وند، )معارف داده شود

علاوه بر استفاده از بومی مددکاری اجتماعی  و مداخلات تخصصی ها ومددکاران اجتماعی در طراحی مدل به عبارتی

ری همچون دیگهایی رشتهاز  ،ای بودن خودبواسطه ماهیت بین رشتهعی، ددکاری اجتمانظریات تخصصی رشته م

را مدیون تفکر  سازی حرفهو بومیپیشرفت گسترش،  نماید و ایناستفاده می نیزمدیریت  شناسی، مردم شناسی وروان

 د. باشمی مددکاران اجتماعیانتقادی 

 انتقادی در حرفه مددکاری اجتماعیتفکر  اهمیت

رای مددکاران اجتماعی به این جهت ضروری است تا در بررسی جامعه و تأثیرات آن بر مردم و همچنین بتفکر انتقادی، 

 ,CASW) گیرددر مداخلات فردی به منظور مشارکت و تصمیم گیری مؤثر و در چارچوب اخلاقی مورد استفاده قرار 

2005; IASW, 2017; NASW, 2008.) 

باعث شده است تا  ،برخی مسائلبینی بودن غیرقابل پیشامروزی و در نتیجه  های زندگیوجود پیچیدگیهمچنین با 

طراحی  از پیش"رویکردها و مداخلات اتکاء بر با  و حل مسائل و مشکلات آنان صرفا پاسخگویی به نیازهای انسانی

  نباشد.پذیر امکان، "شده

را جهت تغییر در عملکردهای از پیش  پیچیدگی مسائل و نیازهای جامعه، احساس نیاز در خصوص وضعیت موجود

های پرداختن به پیچیدگی دررا  خلاقیت و نوآوریمبتنی بر  ارائه مداخلات تخصصیو ضرورت  طراحی شده فراهم نمود

صرفا اجتماعی  مددکارانای عملکرد حرفهبیان نموده است. در این شرایط واضح و مبرهن است که  نظم جدید جهانی،
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به عمل مددکاری اجتماعی  "گرایانهتقلیل"های اخلاقی، نگرشی اصول و ارزش و مبتنی بر ایحرفهوظایف بر اساس 

 .) ,2018Louise Samson(1 باشدمی

مددکار بیان نمودند؛  چنین وند نیز در سخنرانی روز ملی مددکاری اجتماعی خویشدر این زمینه خانم دکتر معارف

گذارد. دانش خود ای است، به تفاوت و تنوع فرهنگی توجه دارد و به آن احترام میاجتماعی که دارای صلاحیت حرفه

کند. مددکار اجتماعی صاحب لات مبتنی بر شواهد استفاده میدارد و برای ارائه خدمات از مداخرا به روز نگه می

ای خود بهره بگیرد، به معنای اینکه باید بتواند های حرفهصلاحیت قادر است از تفکر انتقادی در ارزیابی فعالتی

 کند ایش تلاشهای حرفهها، دانش و نگرشهایش را به طور مستمر بازنگری کند و در مسیر ارتقای مهارتفعالیت

  2(532)خبرگزاری باماپرس، کد خبر: 

 در حرفه مددکاری اجتماعی در کشورشناخت تفکر انتقادی کاربردی و وضعیت 

ای ایی در مقالهتماعی دانشگاه علامه طباطبری اجتماعی در دانشکده علوم اجددکااستادیار م ،دکتر منصور فتحیآقای 

انشکده علوم اجتماعی دانشگاه د: دانشجویان العه)مورد مطهای تفکر انتقادی وامل مرتبط با مهارتع"تحت عنوان 

 و خصوصاهای مهم نظام آموزشی سالتریکی از های تفکر انتقادی، که پرورش مهارتبا اشاره به این  "علامه طباطبایی(

لوم اجتماعی و عدانشکده  مرتبط با تفکر انتقادی دانشجویان عواملدر بررسی ، گرددمحسوب مینظام آموزش عالی 

به تفکر ر پرداختن ای آموزشی دانشگاه دهمقایسه آن با دانشجویان مددکاری اجتماعی این دانشکده، دریافت که برنامه

یزان تفکر مو )عملکرد تحصیلی( که بین معدل  در نتایج حاصل از این پژوهش آمده است. ه استنتقادی ناموفق بودا

ان دختردی در بین تفکر انتقامیزان رابطه معناداری وجود ندارد، اما نکته جالب توجه آن است که  انتقادی دانشجویان 

نشجویان مجرد به مراتب بیشتر از پسران است و همچنین تفکر انتقادی بین دانشجویان متأهل به مراتب ییشتر از دا

این نوع صورت که  متفاوت است، به اینمقاطع مختلف تحصیلی  بین دانشجویان درتفکر انتقادی مچنین باشد. همی

باشد. همچنین بیشتر از دانشجویان در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد میدانشجویان دکتری تفکر در بین 

ی دانشجویان رشته مددکاری اجتماعی انتقاد های تفکراز آن است که بین میزان مهارت حاکیهای این پژوهش یافته

 . (1397)فتحی،  تفاوت معناداری وجود ندارد، یر دانشجویان دانشکده علوم اجتماعبا دیگ

  در مددکاری اجتماعی عمل انتقادیمفهوم 

ع به عنوان مددکاری اجتماعی نیست بلکه جزئی از مددکاری اجتماعی است و در واق مفهوم عمل انتقادی، به معنای

 گردد.ه میمسیری برای تعالی در عملکرد و ارتقای تخصص از آن استفاد

مندی از آن در یک مرحله و باشد و صرف بهرهداشتن رویه و رویکرد انتقادی برای یک مددکار اجتماعی ضروری می

سازد تا دانشی که داریم، نوع مداخلات و روش مشارکت و مواجهه گذر از آن نیست، زیرا انتقادپذیری ما را قادر می

کند تا درک بهتر شرایط کمک کنیم. این رویکرد به ما کمک می مان را زیر سوال برده و بهمراجعینمسئله و خود با 

                                                           
1 Patricia Louise Samson, 2018 
2 http://bamapress.ir/ 
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تر آشکار است، های وسیعها را مداوم و مستمر ارزیابی نموده و به عمق مسائل نفوذ نموده و آنچه در زمینهعیتقمو

درک ما و کند تا حتمال را ایجاد میرسشگری در حال تغییر است که این فضا و ادست پیدا کنیم. این رویکرد یک پ

ها و عادات ذهنی در این روش تفکری؛ منصف بودن، از جمله نگرش .کندتغییر از مشکل و حل مسئله، مان مراجعین

 .باشدیمهای متفاوت )دگراندیشی( و... احترام به افکار و اندیشه، پذیریافطکنجکاوی، انع

 تفکر انتقادی در رویکرد فلسفی

توان به متیو لیپمن و پل اشاره نمود. این رویکرد متفکر های سقراط، افلاطون، ارسطو و از فلاسفه جدید مینوشته

کند، مختلف را درک می هایداند که دیدگاهمنصف، آگاه می انتقادی را دارای فطرت کنجکاو، باز اندیش، کنجکاو،

 کند و در اندیشه خویش دیگران را نیز مد نظر دارد. قضاوت نمی

( تفکر انتقادی را میل و مهارت برای شرکت در یک فعالیت با شک و تردید بازتابی تعریف نموده است 1981مک پک )

گیری در مورد این که چه چیزی را ابلیت انعکاسی و معقول که بر تصمیم( تفکر انتقادی را تفکری با ق1985و انیس )

 باید باور کرد یا انجام داد متمرکز است. 

 شناختیر انتقادی در رویکرد روانفکت

 لسفی در تضاد است:شناختی از دو جهت با دیدگاه فرویکرد روانتفکر انتقادی از منظر 

چگونگی بر  ور هستنددایم تحقیق تجربی، غوطهرویکرد رفتارگرایی بر پارا درشناسان شناختی خصوصا آنان که رواناول؛ 

 (.1986)استنربرگ،  آل فکر کنند، تمرکز دارنددر شرایط ایدهو باید  تواننداین که چگونه مینحوه تفکر افراد در مقابل و 

 متفکرِهای با اشاره به ویژگی ،تفکر انتقادیعریف به جای تکنند شناسی شناختی کار میدر روانکه کسانی دوم؛ 

ها یا معیارهایی برای تفکر خوب، تمایل دارند تفکر انتقادی را با انواع اعمال یا رفتارهایی آل و تعیین شاخصانتقادی ایده

 یتفکر انتقاد فیتعر یبراشناختی روان کردیرودر  طور معمول بهکنند و دهند تعریف انتقادی انجام می که متفکران

 .دنگیر، در نظر بشود انجامباید  یکه توسط متفکران انتقاد را ییهاهیرو ایها از مهارت یفهرست

 :شناختی، فرایند تفکر انتقادی شاملاز نظر رویکرد روان

 " کنند و میکه مردم برای حل مشکلات استفاده  های جدیدیاستراتژیفرایندهای ذهنی، راهبردها و

 ."باشدگیری و یادگیری مفاهیم جدید میتصمیم

 "طرفانه، استدلالی بیکند، شما را تأیید نمی عقایدجدیدی که پذیرفتن شواهد ، یک مسئلهیدن هر دو طرف د

یی اثبات ادعا از حقایق موجود و حل مسائل و... حاصل گیرینتیجه و شواهد، مستندات از طریقدرخواستی که 

 ."دباششدنی می

 رویکرد آموزشی در فکر انتقادیت
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جکاو، کن ، داشتن طبیعتیه استآل برشمردفلسفی آمریکا برای یک متفکر انتقادی ایده هایی که انجمناز جمله ویژگی

های دیگر کند و دیدگاههای خود را تعلیق میدیدگاه منصف است. در این تفکر، فرد متفکر پذیر ونظر، انعطافگشاده

 تیفعال این حوزهر دکه  یکسان ،تفکر انتقادی بهی رویکرد آموزشمواجهه زمینه در  کند.و بررسی می گرفتهرا درنظر 

با  و است یه مراتبسلسل بلوم و همکارانش یبندطبقه .اشاره نمودرانش بلوم و همکا نیبنجام توان بهمی، کنندیم

مراحل  (.1991ان، و همکار ی)کند دهندرا ارائه و آموزش می یتفکر انتقاد، در بالا "یابیارز"و  نییدر پا "درک"

 آموزش تفکر انتقادی از دیدگاه بلوم و همکارانش عبارت است از:

 .ردف خود یا فردموقعیت قضاوت در مورد ارزش  ندیو فرآ یابیارز یو استانداردها ارهایمع؛ یابیارز .1

 .داشتنکه قبلا وجود ی قطعات متشکل از ییالگو ایجادو با هدف  )ترکیب جدید( کار کردن با هم؛ سنتز .2

 روابطو اصول  عناصر،و سپس بررسی  دهنده آن لیتشک یبه اجزا لاعاتطاها و داده هیتجز؛ یو بررس لیتحل .3

 ها.بین آن

 .یزندگ واقعی یهاتیها در موقعاستفاده از آموخته؛ کاربرد .4

 ی.ریتفس و نعکاسیا یندهایفرآ قیاز طر یلفظدرک تحت ا؛ مطلب درک .5

 های علمی و تخصصیآموختهمبتنی بر  قضاوتو  ارتباط یادآوری؛ دانش .6

و  یسبر سال ها تجربه کلا یمبتن یو روانشناخت یفلسف یاست که بر خلاف سنت ها نیا یآموزش کردیرو تیزم

واقعی های قعیتموعمل )تفکر انتقادی در  مهارتتوانمندی آنان در انتقال جویان و دانش یِریادگی  چگونگیِمشاهداتِ

 (.1986)استرنبرگ، باشد می (مواجهه با مراجعین

 در مددکاری اجتماعی تفکر انتقادیفاکتورهای اساسی 

 از مندیبهره توانایی نمایدیر، خلاقیت و نواندیشی را در مددکاری اجتماعی فراهم میاز جمله مواردی که امکان تغی

ی از نظریه و عمل اویژهترکیب دهنده نشانفاکتور این دو باشد که عمل مبتنی بر شایستگی میو تفکر انتقادی 

 (. 2016، 3نسانیو)پونرت و اس باشدمیمددکاری اجتماعی 

به عنوان را  و آن دانستفراتر از یک هدف یا نتیجه را در مددکاری اجتماعی  تفکر انتقادی(، 2018ن )لوئیز سامسو

در تفکر انتقادی؛ های کلیدی باید مهارتد که برای دستیابی به نتیجه بهتر تفکری شناختی و عاطفی توصیف نمو

اند شناسایی شده کر انتقادیعنوان اجزای مهم در تف تحتکسب نمود که  را لازمها( ی )گرایشهاو نگرش رفتارها

(CASWE, 2008;  Chin & May, 2015; IASSW, 2016; CSWE, 2015) . 

 

 

                                                           
3 Ponnert & Svensson, 2018. 
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 یدر مورد تفکر انتقاد یاجتماع یشده توسط کارشناسان مددکار یی*عناصر شناسا

 ها نگرش هامهارت مطالعه دلفی/ نویسنده
Facione, P (1990): 

 :یتفکر انتقاد

تفکر انتقادی  دستورالعمل

ی آموزش اهداف یکارشناسان برا

  ارزیابی و

 ریتفس •

 استنباط •

 یمیخود تنظ •

 یابیارز •

 حیتوض •

 یو بررس لیتحل •

 

 کنجکاو •

 میقوه قضاوت سل یدارا •

 ییجو قتیحق •

 اعتماد به نفس در استدلال •

 (روشنفکرنگرش باز ) •

 یلیتحلنگرش  •

 نگرش سیستمی •

 

 (. 2000) م ،4و روبنفلد یب شفر،

 در یتفکر انتقاد دستورالعمل

 یپرستار

 

 منطقی لیو تحل هیتجز • 

  استانداردها یریبکارگ •

 زیآم ضیتبعمبارزه با رفتارهای  •

 اطلاعات یجستجو •

 یاستدلال منطق •

 دانش لیبدت و ینیب شیپ •

 

 اعتماد به نفس •

 مفهومی دگاهید •

 تیخلاق •

 یریانعطاف پذ •

 یکنجکاو •

 یفکر یکپارچگی •

 نشیب •

 نگرش باز •

 استقامت •

 انعکاس •

 

 (. 2018) یپ سامسون،

 یمددکارآموزش در  انتقادی تفکر

 :یاجتماع

از دید اعضای هیئت  یمطالعه دلف 

 علمی مددکاری اجتماعی

 

 یابیارز •

 یو بررس لیتحل •

 )ساخت/هم نهاد( سنتز •

 تشخیص •

 یاستدلال منطق •

 استفاده از شواهد •

 یاخلاق مبتنی بر یریگ میتصم •

 انعکاس •

 / قضاوت حرفه ای یداور •

 ذهن باز • 

 استقامت •

 یریانعطاف پذ •

 تیخلاق •

 یفکر یکپارچگی •

 صبر •

 یماندگار •

 / خودشناسی یفروتن •

  یکنجکاو •

 منطقی دیشک و ترد •

                                                           
4 Scheffer, B., & Rubenfeld,M. 2000. 
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و نظارت بر  گرانینقد د ییتوانا •

 (منطق)بصورت تفکر خود 

 سوال کردن •

 )نظر و عمل( ادغام •

 قیعم تحلیل •

 تحمل پذیری •

 یدگیچیپ •

 ارتباط شفاف •

 تفکر کل نگر •

 

 ینگرش علم •

 ،اعتدال گرایی)جبر، 

 (ییگرا تجربه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش تفکر انتقادی در مددکاری اجتماعی

 8باتجربه مددکاری اجتماعی از  استادمتخصص و  28دلفی و با حضور  شکه به رو خود پژوهشدر  وئیز سامسونل

انجام داده است، باشند های معتبر مددکاری اجتماعی شاغل می)امریکا، کانادا و بریتانیا( که در کالج هایکشورایالت در 

 در یک جدول چنین ارائه داده است: آموزش تفکر انتقادی به مددکاران اجتماعیدر مورد های خود را یافته
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 های آموزشی در مددکاری اجتماعیجدول روش

عوامل مؤثر بر آموزش تفکر 

 انتقادی

 کنند یم تیحما یکه از تفکر انتقاد ییراهبردها/روش هاآموزش 

روشها و استراتژیهای توسعه تفکر  یریادگی طیمح/ماتیتنظ

 انتقادی در مددکاری اجتماعی

روشهای تدریسی پیشنهادی در 

 حمایت از ایجاد تفکر انتقادی

حوادث بحرانی / ایجاد رویدادهای  اندازه کلاس

 محرک

 نقشه مفهومی

 مهارت ها، ،یمرب تیترب

 سطح تجربه و

یادگیری نظامند )محتوا دوره/  انعکاس / بازتاب انتقادی

 وظایف ارزیابی( 

نسبت به تفکر  انینگرش مرب

 یانتقاد

مشکلات؛  هیبر پا یریادگی داربست/یمتوال یریادگی

 قیبر تحق یمبتن یریادگی

 برنامه درسی یزیبحث و برنامه ر جویاندانش یدانش قبل

 جویان )مشارکتی(با دانش

 یواقع یزندگ اتیستفاده از تجربا

 یاز تفکر انتقاد تیحما در

 انیهمتا یگریمرب یعضلات اخلاقم اساتیدو ویان جدانش نیتعامل ب

 نیآنلا تکالیفو  هاتیفعال برانگیزاستفاده از رویدادهای بحث دانش اربر ساخت دیتاک

 یمطالعه مورد یکردهایرو بحث و گفتگو یتالارها یمشارکت یریادگی یفضاها

بر  یمبتن فیها و تکال تیفعال استفاده از شبیه سازی فضاهای امن

 تجربه

 / روزانه یهاادداشتی یمرب اقیاعتماد به نفس و اشت

 رزومه / هانامهیزندگ

مناظره ها / مجادلات / 

 یاستدلال یهاتیفعال

در  مربیانآموزش فعال و هدفمند 

 یتفکر انتقاد نهیزم

 یباز و موضوع یبحث ها یموزش روش موردآ

محور به آموزش و جو دانش کردیرو

 یریادگی

 ناتیو تمر کپارچهی ینارهایسم

 یدانیم

 یحوادث بحران

استفاده از سؤالات / سؤال 

 یبه عنوان ابزار آموزش یسقراط

، ادغامهنر  ،یچندوجه یریادگی

 یدانیم اتینوشتن و تجرب

هدفمند در ترویج تفکر فعالیتهای 

 عمیق

 یریادگی یها تیانواع فعال بیترک

در  ره،یپروژه ها، و غ ف،یفعال، تکال

کلاس درس و فراتر از آن در 

 سراسر رشته ها

  نقش؛  یفایا یوهایسنار

 یواقع یزندگ ینمونه ها

 حل خلاقانه مسئله

 یاستفاده از شواهد و مدارک علم 

 انجام تمریندر  یاصولو 

 ؛یمیت سیمشترک؛ تدر سیدرت

IPE 
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و  (1)شکل شماره  استو چند بعدی نگر نتقادی یک فعالیت کلتفکر ا دهد کهنتایج حاصل از این پژوهش نشان می

علاوه بر معرفت یافتن به این توانایی را تهای دسمعنا که ریشهرا فراتر از یک بینش صرفا شناختی برشمرده، بدین آن 

؛ درک از جملههمچنین به ابعاد دیگری در فهم تفکر انتقادی معرفی نموده است و شناسی در امر تعلیم و تربیت 

مدل در خود و  ر اساس نتایج حاصل از پژوهشبهشگر و. در واقع پژاست یافتهدست ،دیدگاه انتقادی مشترک، ارزیابی و

نشان داده در عمل  نظریه انتقادیاده از استف درمورد نیاز تفکر انتقادی را زیربنا و اساس فکری طراحی شده، جدید 

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مددکاری اجتماعی قادی در حرفه : مدل آموزش تفکر انت1شکل 

 

در آموزش  یتفکر انتقادبه   یاجتماع یمددکار یعلم ئتیه یاعضا نگرشِ گیِچگون درکِبه  یچند بعد ندیفرآ نیا

یکپارچه، پیچیده که محل تلاقی ، کل نگر ندیفرآ کیبه عنوان  کند تا تفکر انتقادی راکمک می یاجتماع انمددکار

تفکر انتقادی نیاز به ادغام نظریه، تحقیق و عمل دارد، به این ترتیب به عبارتی  باشد، بشناسند.میچندگانه  ابعاداین 

ای منطقی و شیوهاوری اطلاعات متنوع و پیچیده در مسئله مورد نظر، به که مددکار اجتماعی باید بتواند با جمع

به شیوه انتقادی های مددکار اجتماعی فرایند انجام فعالیت ها معنا ببخشد.ها را کنار هم بچیند و به آنآن مستدل،

ای، زیر سوال عوامل زمینهدر نظر داشتن و بازتفسیر مفروضات، های مختلف احساس، عمل و باورها جنبه یعنی توجه به

دیدگاه 

 انتقادی

 آموزش

 

یابیارز  

 معرفت

 شناسی

 

درک 

 مشترک

 

تفکر انتقادی یک فرایند 

 چندبعدی
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 مددکار بینش انتقادیحوزه  که همگی در گیریمهای متنوع در تصمینگرشبررسی و ارزیابی بردن روابط قدرت، 

 اجتماعی قرار دارند.
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